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"Bu3Hec oHe CepBHC KOFAPBI KOJLTEIK" KMKK-HbIH
KOPIMOPaTHBTIK MJJIEHHET KOIEKCi

I- bejim. Kosaegx KYHIBLIBIKTAPbI

Kesmerkepnep men CTyNEHTTEp - "bH3Hec oHe cepBHC KOFaphl KoJyiemKi"
KMKK  6acteibaineirer.  Kosmremx KBI3SMETKepIiepi MeH CTYIEHTTepi KOJUIEIK
MUCCHSACEIH ICKE achIpy/Ia JKayar KepIIiliKTiH TOIbIK €KEH/IITiH TYCiHes].
Konnemx e3inix MHTEIIEKTYalAbl aJaMIeplIiliK KamuTaIbIH YHEMI XeTinaipyre
KOHE NIAMBITYyFa, CTYACHTTEPre KATHICTHI - XKOFAphl GiTiKTI MaMaHJap JAaspiayra
YMTBLUTa L.

Anamra JereH KYpMeT-OacKanapible MiKipiH KypMeTTey KkoHe OJIapIbIH
apaChlHNaFbl K3 KENreH aWBIpMAlIbUIBLIKTAPFa IIBIIAMIBI KapbIM-KaThIHAC,
MacCelleNIEpl AlllBIK XKOHE TiIEKTECTIK TaIKBIIAY, OHAIPICTIK MiHzeTTepai Gipiecim
LIe1y.

Apparepuepre KaMKOPJIBIK - Oyi KeIl Xbuimap GOHBI KOJUTe K1 KypraHzaap
YUIH, Toxipube MeH TONIMIepiik  6Gepyzeri XKayaIKepIIliK,9JIE€yMETTIiK
GarnapnaManapisl jxysere acsipy.

Kepre yxkpinThl Kapay-kopruaran OpTaHbl KOpFay, SKONOTHAIBIK KayiIlcis
TEXHOJIOTHATIApAbI NakfanaHy, Gonamak yprak alblHAAFE JKayalKepIIiikK.
Koci6uuik - o3 MaMannpirem Tepen Oimy, MiHIETTEpre JKayanKepIIiniKneH jxoHe
ajiall Kapay, KOMBLIFaH MiHAETTEepAi Camaibl KOHE YaKbITHLIBI OpBIHIAY, KociOu
AEHTeW Il XKeTUIaipy.

TypaxkTel namy :koHe OKBITY-6y1 y3mikcis amra KBUDKY, KBI3METKEpPIIEPIiH
TanaHTTapbl MeH KablleTTepiH NaMBITy YLIiH jaF/aii jxacay, »KacTapIbl KOJIaay .
bIHTHIMAKTACTBIK-OYJ CepikTecTepMeH KoHe MeMIIEKETTIK OpraHiapMeH aIibIK
©3apa iC - KMMBLI, OpTaK KOMaHNaHBIH YilIecimui XKYMBICHI, OHIa apbip amam
XKaJIIbl HOTIDKETe XKayan OepeTiH -KoieIK JKeTiCTirl.

Tuimpinik-anam, Taburum skoHe KapiKbl PeCYpCTapelH  OHTaMbl MalmanaHy
JKaFalbIH/a €H XOFaphl HOTHXKENEepre KOJ KEeTKi3yi.

Kanawbabik-6y1 ey TriMai memimaepai a3ipyIey, eHri3y XKoHe i37ey.
FouibiMuTacin-6yn kasipri 6iniM Men TOXIpHOe HerisiHme 6GacKapyIIBLIBIK,
TEXHOJIOTHUATIBIK JXSHE OHIIPICTIK MiHAETTEPII TEpeH Tanzay.

CabakracTbIK-6Y1 KelITereH meaarorTap /sy KapKbIHIEL YKYMBICBI JKOHE KOJIEINK
ASCTYpJiepiHe YKBINTHI Kapay.

I Geustim. Ickepitik 3THKa HOpMasapbl MeH epexeJiepi

L. ’Kannel epexeep

1. Ocel Kogmekc KopmopaTHBTIK MoIeHHETT HBIFAWTyFa JKOHE JaMBITYFa,
KbISMETKEPIICp ~ YKBIMBIHBIH ~ €3apa, COHJal-aK  CTy[deHTTEPMEH  IKOHE



CepIKTeCTeEpPMEH 63apaKapbIM-KaThIHACHIHBIH HeTi3epiH alKpIHIAyFa,
OKBITYIIBITAp KypaMmblH yaxaeyre, KMKK "Busnec xoHe CEPBUC KOFapbl
Komme/ki"  (OymaH opi-KoWIemK) KBI3METiHIH CTPaTErusiCbl Me€H Heri3ri
OarnapnamanapbiH caHa sl KONIAyIsl KAMTaMAachl3 eTyre, MaMaHAapbl Jaspiay
CalachlH JkaKCapTyFa joHe OKY OpPHBIHEIH GellelliH apTThIpyFa GarbITTalFaH.

2. Kogmekc aTkapaThiH JayassIMbIHa, MopTebeciHe JKOHE TYpFaH OpHBIHA
KapaMacTaH KOJIE/DK YKBIMBIHBIH OapIbiK MyIlenepiHe — OKy OpHBIHBIH iLIiH/ET],
OZlaH ThIC XEePIIEPIETi MiHE3-KYIIBIK epekKeIepiH KaMTHIbL.

3. Konmexc xanmbl TaubuIFan Karugarrap MeH Kaszakcran Pecny6mukach
3aHHaMacChIHBIH HOpMaJlapbl HETi3iHAe, COHai-aK KOIEMKIIH ilIKi eHOeK TOPTiOi
epexeTIepiHe COKeC a3ipeHre .

I1. ¥)RbIMI[anlKapblM-KaTblHac

1. MaHBI3 I

- KBI3SMETKEPIIePAiH YaKBIT TallalTaphlHAH TYbIHIaraH e3repicTepre JaibIHIBIFE,
COHJIa#i-aK OiplecKeH THIMJI KyMBICKa OarbITTATYE,

- OpilTecTepiHe, CTyIEHTTEpre XOHE ONapibIH aTa-aHajlapblHA, CEpiKTECTEpiHe
KOHE JKYMBIC OepyIwinepre KoHin 6oy;

~ TAlCBIpMAllap/blH TMHAMHMKAJIBIK JKOHE LUIBIFAPMAIIBLIEIK OPBIHIATYBIHA Garmap
oepy.

2.  Kes xenren nesreiineri mpobnemanap MeH MiHIETTepIi Ielry Ke3iHme
KbISMETKEP/IiH KbI3METTi OHTaMNIaHABIPY XKoHe GiliM camachliy apTTBIPY JKOHIHET]
GacTaMackl KeTepMeneHe .

3. KeisMeTkeprepaiH yMbIcel apksutsl Kommemkain 6ocexere KablIeTTuirin
apTTBIpy,bipiieckeH, YKBIMJIBIK XKYMBICTapIBI YHABIMAACTBIPY KoHe
KBISMETKEPIIepAIH OiMKTINriH apTThIpyFa KaMKOPIIBIK ’Kacay apKbUIBI Ky3ere
aCBIPBLIAMIEL.

4. bacIIbUIBIKIIEH JKoHe GaFbIHBIITEIIAPMEH KAPBIM-KATHIHAC JKacay JKoHe JKYMEIC
MOCeINleNIepiH TalKpliay Ke3iHIe Ke3 KelNTeH TapalTaH JKeKe BIKIa eTyre ol
Oepinmerini. IllemimMaepai o3ipaey MaKkcaTTBUIBIK MeH STiMeTTLTIK KaruaarTapbiHa
colikec OOIyBI THIC.

5. HakTsl MiHIEeTTep i ey YIliH )YMBIC TOITApHIH KYpPY KYIITaJaaisl.

6. KyMBICTa JKaKChI HOTHIKeNEpre KOIKETKI3y YIIIH KOJJIeIK MIHAETTepAi THIMA]
OPBIHJIAY YIIiH 6apIIBIK KbI3METKEePIEpAiH YTKBIPIB! GOTybIHA YMTHLIA/EL.

7. KeI3MeTKepnepaiH KOPIOPaTHBTIK ©3apa KapbIM — KAaTBIHACKHIHBIH op Typii
¢opmanapsr  -xxobanapasl Giprecin OpBIHZAY, JKYMBEIC MocejelepiH Oipiecimn
TaJIKplIay XKOHE IIelly, OarbITTapibl, HHHOBaUMsIIAPABIO3ipiIey, COHmal-ak 6oc
YaKBIT ic-Ilapaniapbia Gipiiecin oTKi3y bIHTATaHIBIPBITAIEL.

IL. Taynel skaFaaiiyiapabl memymis xKaanbl CTHII

1. Komnemxnin THiMIi *XyMbic icTeyi KpI3MeTKepiepiy MIHJETTEPiH aNKBIH
Oonyni kesnelzi. OmeyeTTi xaHKammapIblH CaNachl Keuel aHBIKTANAIbl KOHE
OapbIHIIA a3adTHITALIbL.

2. JKamxangpl enry KomemaK KbI3MeTi YIIiH oJ1aH OOJIaTHIH IIBIFBIH OapbliHIIa a3
GomaTelHmail erTinm Kyprisineni. Tyeingaran naynmsl karmail KeICKa Mep3iMe
IIEIIIIe .



3. JKamxanmsl sxarfallIbIH TyBIHIAYbI TypaJbl XKaHXaJIbl XKaFraaiIbl XKeaem sKoHe
THIMJi LWeNTy YIIiH MyMKiHIiKTep] 6ap GapieIk TapanTap xabapzaap eTinesi.

4, Kamxannel >xarmainer eIy Ke3iHAe TaOWFW ONIIJIK IeH amajiiblK
IPUHIUIITEP] CaKTaIadbl.

5.  bipne-6ip 6emimiie Jaynbl JKargagel ©3 IainachlHa HIELIY1IH epeKIIe
KYKBIFBIH ITaiiianaHa ajaMaiibl.

IV. ¥:xpIMaarbl KapbIM-KaTbIHAC

Ls bIHraiinel KyMBIC >KaFmaiibIH KYPy JKoHE KOJIJay YIIH KOJJIemXK
KBI3METKepIIepiHe Keneci icKepilik 3TMKEeTTiH HopManapbl MeH €peXeNepiH cakTay
YCBHIHBIIAIBI:

- 6ip-Gipine KypmeTmeH Kapay;

-opimnTecTepre, GacuIbLIapra JKoHe GarpiHBIMTELIapFa "Ci3" JKoHE aThI-KeHi
OOMBIHINIA aTaHBI3;

- XYMBIC YaKBITBIHIA KBI3SMETTIK MiHJETTepiH OpBIHAAyMEH OaillaHBICTHI eMec
icTepMeH aliHaJIBICTIAY;

- opinTecTepiHe o3iHiH Hamap KOH1I-KYHiH KepceTIey;

- arpeccus MeH KaJlbICKanMay, anrysianbay;

- JAKChI OPEIHAAJIFaH XKYMBICBI YIIIH 9PiNTeCTEPiHi3A] [bIH )KYPEKTEH MAKTaHbI3;

- 9pHaMbIM O3iHiH oerci3 MiHE3-KYJIKBI YIIIH KenripiM cypay;

- JKYMBIC XaFJIalbIHa JOCTBIK KapbIM-KaTBIHACTEI aCHIpMay;

- dpinTecTepiHe KeMekTecy, 6imiM MeH ToxipubemeH Geuicy;

- OpINITECTepiHiH Xeke HeMece KociOu KaCHETTEPIH OJ1ap JKOK Ke3Jle TAIKbLIaMay.
2. DBarblHBINTHI GacIubliapra KaphIM-KaTHIHACTA MbIHAIA ICKepiK STHKETTIiH
HOpMallapel MEH epexeliepiH CaKTay YChIHBLIAMIbL:

- OaFbIHBINTEIIAPFa STHKA JKOHE iCKepIiK DTHKET HOpMaJlapbl MEH epeXeNepin
KaKChl MEHTepY YITiCiH KepceTy;

- KapaMarbIHIarbIIapAb! 6acka KbI3METKepIep/IiH KaThICybIMEH CHIHFA anMay, OHBbI
KYIIHs TYpJe Jxacay.

V. OKBITYIIBI M€H CTYAEHT STHKACHI

1. OKpITYWIBI CTyIEHTTEpPrE eniKTey YIIiH yiri 6omyra YMTELIYBI KepeK. O11 031HiH
CBIPTKBI TYPi MEH CO3iH KaJaranayra MiHIETTi.

2. OpinTecrepine Tinekrec 6oy KoHE KOHII GOIIy,KOMIemKIe OKBITYLIBI GOJIFaH
Ke3/ie MiHe3-KYJIbIK HOpMackl 60JTyEI THC.

3. Komemxnen ThIC xepae Kypil, OKBITYIITE 63iHiH epeKIe KOFaMIbIK MapTebeci
— JKaCTapAblH DYyXaHU JKOHE aJaMIepUIIiK TONMrep eKEHMIrH >oHe 63iHiH
KOJITIEZKTe KATBICTBUIBIFBIH YMBITIAY KepekK. OChIFaH COHKeC OKBITYIIBI ©3iHiH
MiHE3-KYJIKbIH GaKslIay Kepek.

4. CryleHTTep MeH OKBITYIIBUIAD apachIHAAFEl ©3apa KapbIM-KATBHIHAC e3apa
CBIMIIACTBIK KaFUIATTapblHAa KYphITa[bl, NOpeKilikke, 6acka afaMIapiblH ap-
HaMBICBl MEH alBIpOWBIHA HYKCaH KeJTipyre, oOJapFa MODANBIbIK IKOHE
MaTepUaNfiblK  3USHKENTIpYre, KYKbIKKA KapChl OpeKETTep KacayFa KO
Gepinmerimi.

5. CrymeHTTep MeH OKBITYLIBUIADIBIH KADEIM — KaTBIHACEIHBIH Op TYpi
(opmanapel-oKy Mocelnenepin 6ipnecill TalIKbUIAy IKoHE hienry, >xobayiapabl
OpBIHJAY KYTITalaIsl.




6. Komnemxre Kipe OTBIPHIN, CTYAEHTTED Ke3AECKEH aJaMHBIH >KachlHa HeMece
MopTebecine KapaMacTaH 6apiblK KbI3MeTKepiep MeH GipiHimi GOJbIn aMaHaacysl
THIC.

7. Komnmemxre xipin, xirittep 6ac kuiMaepiH memnn amybl Kepek. CBIPTKBI
KMIMIl CTyJEeHTTep KHIM inmrimke ramnceipy kepek. OKy ayIMTOpHAIaphIHAA,
acxaHaja CBIPTKBI KhiMie OoTyra 60IMamIbI.

8. Kimi Kypc CTyIeHTTepiHe HeMKypaillsl Kapay XoHe TOKoImap GOiyFa KO
Oepinmensi.

9. ©3 TOOBIHJA IIBIFAPMAIIBUIBIK, YKBIMIIBUIABIK JKOHE IOCTHIK aTMOC(EpachH
KYpyFa YMTBUTY KYIITaJlaIbl.

VI. Tesnedon apKbLIbIKAPbIM-KATHIHAC

1. KeI3MeTKepiepiH opinTecTepMeH, CepiKTeCTEpMeH JKoHe 6acka Ja Myueli
TYJIFajlapMeH Telle(OH apKBLIBI colyiece GiTyi JKaJllbl KOJIEIK TYPaIbl KaFbIM/Ib]
ocep TyasIpyra KeMekTecel. TenedoH MeH ceitiiecy Ke3iHe GacIlbLIBLIKKA aJaThbH
Genrini 6ip HOpManap MeH epexeliepre CoMKec Kelleci ICKEpNiK 3THKET KONIemK
KbI3METKepJIepiHe YCHIHBLIAIbL:

- Tene(OH KOHbIpayblHA MYMKIHIITIHIIIE Te3 xKayan 6epy KaxeT;

- ICKep cepiKTecTepre HeMece opilTeCcTepre KOHBIpAy INANBII, ©3 AaThIH,
Jlaya3bIMBIH JKOHE OeIliMIIeH] aTay KaXkeT;

- TelneOHMEH CeHnecymiH OachIHAA«CI3 BIHFAMIBI yaKBITTAa KOHBIPAYINATACHI3
6a?» men cypaysl KaxKerT;

- OHTiMeJecymIiHi opHalibIM MYKHAT THIHOAY KaXeT, erep ci3 ceimecymi
XKaJIFacTeIpyFa yaKbITBIHBI3 OoiiMaca, KewlIipiM cypar,cyx0arTacylibiian Keiin
KOHBIpay IIAIyIbl CYPaHbI3;

- KOHBIpay LIAyIIbI, 9leTTe, Telle)OHMEH ceiecyi OipiHIli asKTay Kepek;

- aBTO JKayambeprimTe xabapiaMa KalAblpa OTHIPHIN, KOHbIpAY KYHIiH, YaKbITHIH,
aTBIHBI3MABI, KOJUIE[DKIIH aTayblH aTaHbI3, COJaH KeHiH KOHbBIpay MaKCaThIH
KbICKallla OassHIaHbI3;

- erep ci3 aHTapIiBIKTall KeIl aKmapat iOepriHi3 Kelice, JIEKTPOH/IBIK MOIITAHBI
HeMece (aKCThl KOJIaHBIHBI3,

- KaXeTTi aJaM[Ibl TallllaFaH JXargaima, TenehOoH HOMIpiHI3MAi JKSHE AaTBIHBI3MIBI
KaJIAbIPBIHBI3 HEMece Kall yaKbITTa Tele(OH IIaly bIHFaliinbl 00JaThIHBIH CYpaHBbI3;
- erep Kasipri yakpITTa XXYMbIC OPHBIH/A JKOK opilTeciHi3re KOHbIpay IIajica, OHBI
TabyFa KOMEKTeCiHi3 HeMece oI yIIiH xabapiamaHbl KaObUITaHbI3, Kala oHE
KiMre KOHbIpay IairyFa 60JaTHIHBIH aHBIKTaHbI3;

- erep ceisiecy G6apbichiHAa Oaitnanbic y3inreH 6osica, KOHBIpay LIaNyIllblFa KaiTa
KOHBIpay IIaly Kepek.

VII. OKbITYLIBI MeH CTYJ€HTTiH CHIPTKbI KeJi0eTi

OpOip KBI3BMETKEPIiH CBIPTKBI KelbeTi - KOJUIeMK HMHUKIHIH  HETi3l.
Ke13meTkepnepre MbiHaIal iCKepiIiK KAiM KHIO epeKeNepid YCTaHy YChIHBLIAbL:

- ICKepJITiK KUIMHIH CTHJIi KOHCEPBATHUBTI oHe YCTaM/Ibl 60yl THIC;

- KMIM YKBINITHI )KoHe alleMie KaObIIAaHFaH iCKepIlik KMiM CTaHJapTTapblHa COHKeC
60yBI THIC ;

- JKapKbIH YXoHEe KOHUIAl TYCTepAeH ayiak 00y KEpeK;



- QHenziep KbICKa I00Kanap/bl, KapKbIH SILIEKEHIEP/1,apThIH KOHE MBIKTHI AlllaThIH
KMIMZEpAi Kurore 60IMaii b
CTyzmentrepre Genrinenren yirimeri 6eimKuKIeH KJTACCHKAIIBIK KUIM (OopMachIH
YCTaHy YCBIHBUIAJIBL. JIeHe IIBIHBIKTEIPY cabaKTapbIHIa CIIOPTTHIK dopmana Gomy
kepeK. bosbananapna Keicka KMbUIFaH miarm, KbI3lap/ia -YKBINTHI INAII YJITici,
IIAIIB] XKUHAIFaH 60Ty Kepek.
VIIL. KopnopaTusrik ic-mapanap
Komnemxne nacrypmi TYPZE KeJleci MepeKeik ic-mmapanap eTkizinesi:
- BiniM kyHi, MyraniMaep KyHi, skaHa xKbLT skoHe T. 6.
- OKY JKBUIBIHBEIH COHBIHZA KOJTEMK/IIH Y3HiK KBI3METKEpJIEpiHe rpaMoTaiap MeH
AIlFBIC XaTTap/bl CANITAHATTHI TYPAE TIeAaroruKalbiK KeHecTe Gepinesi.
IX. KopnopaTuBTik cumBosizap
I. Kopnopartusrik cumBonmap kopmopaTHBTik MOJICHHETTIH MaHBI3/IBl JKyiie
Kypayuibl 3JIeMEeHTTEpPiHIH 6ipi GosbIn TabbLIAIEbL. Onapnel e3repry Tek epekiie
JKaF/laiiap/a skoHe oKIMILITIKTIH KeliciMiMeH FaHa MYMKiH 60J1a/bl.
- sMbOutema.
- Ty.
X. KopniopaTuBTik Mapanatrap men aHbIPMAIIBLIBIKTAPDI
1. Komnemx Kkersmerkepiepi men CTyIEHTTEPIH KOTepMelleydiH MaTepUaIbIK
eMec Gopmanapbl KOpIOPATHBTIK pPyXTbI KaJbINTaCTBIPYIbIH, €HOEK MeH OKy.bI
BIHTAJIAaHIABIPYABIH, COHBIH CalJapblHAH TabGBICTEL JaMyZOblH MaHBI3ALI 6eJIiri
©0JIbII TabBLTA L.
2. MapanaTrap meH albIpMaLIbUILIKTAPFA JKATAAbI:
- Kypmer I'pamoTacel, anrbic xar, skiMIIiTiKKe ajrbic

KypmerTTi araxk:
- KP binim 6epy icinin xypMmerri KBI3METKepi
XI. KopnopaTusTik KOMMYHHKaLHsJIap
1. KopnopaTuBTrik MomeHHeT KomekciH eHTri3y mpoleci Kasipri 3aMaHFbI
aKIapaTTelK  KOMMYyHHKalMANapibl — JaMBITYBIMEH — cyHeMenjeHyi  Tuic.
KopmopaTusrix KOMMYHMKallUs KyHeci Komlemkae OOJBIN >KATKAH HAKThI
OKHFaJIAp/IbIH TOJBIK XOHE XKETKIMKTI Typ/le KOPCeTiIyiH KaMTaMachl3 eTyi Twic.
Kopnoparusrix koMMyHuKanmsmap KypanaapblHa KOJUIeK caiTel: www.skbis.kz/
XKaTaJbl.
XII. KopexcTin opbinaaays! ymin AKayanKepuijaik
1. KopriopaTuBTik MopenueT xomemke ’KYMBIC ICTEHTiH HEMeCe OKUTBIH 6apIIbIK
KBISMETKCPIICp MEH CTyACHTTEpAIH ici 6ombIn Tabbutagel. Opbip KBI3METKEP OCHI
KozekcTin opeiaanys! yiin Mopansasik YKayaIThIIBIKTa 6OJIabl.
2. KoprnopaTuBTrik MomeHHMeT KomeKciHiH CaKTallyblH Oakputay OemiMiie
bacibLIaphiHa JKYKTene .
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